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Operatorul de date Nume: CDC Hungaria Kft

Sediu: 1054 Budapest, strada Honvéd nr. 8. 1/2.

Adresa de corespondenta, gestionarea reclamatiilor: 1054 Budapest, strada Honvéd nr. 8. 1/2.
E-mail: info@vallfa.hu

Numar de telefon: +36309482625

Site web: http://www.umerasvarga.ro

Furnizor de servicii de gazduire Nume: UNAS Online Kft.
Adresa de corespondenta: 9400 Sopron, strada Készegi nr. 14.
Adresa de e-mail: unas@unas.hu

Descrierea prelucrdrilor de date efectuate in timpul operdrii magazinului online Prezentul document contine toate informatiile
relevante privind prelucrarea datelor in legatura cu functionarea magazinului online, in conformitate cu Regulamentul General privind
Protectia Datelor al Uniunii Europene nr. 2016/679 (denumit in continuare: Regulament, GDPR) si Legea CXII din 2011 (denumitd in
continuare: Infotv.).

Informatii privind utilizarea cookie-urilor
Ce este un cookie?

Operatorul de date foloseste asa-numitele cookie-uri in timpul vizitarii site-ului web. Un cookie este un pachet de informatii format
din litere si cifre pe care site-ul nostru le trimite browserului dvs. pentru a salva anumite setdri, pentru a facilita utilizarea site-ului
nostru si pentru a ne ajuta sa colectam informatii statistice relevante despre vizitatorii nostri.

Unele cookie-uri nu contin informatii personale si nu pot identifica utilizatorii individuali, dar unele dintre ele contin un identificator
unic - un sir de numere generat aleatoriu - care este stocat pe dispozitivul dvs. si permite identificarea dvs. Durata de functionare a
fiecarui cookie este specificata in descrierea fiecarui cookie.

Contextul legal si temeiul juridic al utilizarii cookie-urilor:

Exista trei tipuri principale de cookie-uri: cookie-uri esentiale pentru functionare, care asigura functionarea corectd a site-ului web,
cookie-uri pentru scopuri statistice si cookie-uri pentru scopuri de marketing.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor este consimtdamantul dvs. conform articolului 6 alineatul (1) litera (a) din Regulament
pentru cookie-urile statistice si de marketing, precum si interesul legitim necesar pentru asigurarea functiondrii site-ului web,
conform articolului 6 alineatul (1) litera (f) din Regulament, pentru cookie-urile esentiale pentru functionare.

Principalele caracteristici ale cookie-urilor utilizate pe site:

Cookie-uri esentiale pentru functionare: Daca nu acceptati utilizarea acestor cookie-uri, este posibil ca anumite functii sa nu fie
disponibile pentru dvs.

Cookie-uri strict necesare pentru functionare: Aceste cookie-uri sunt indispensabile pentru utilizarea site-ului si permit utilizarea
functiilor de baza ale site-ului. Fard acestea, multe functii ale site-ului nu vor fi disponibile pentru dvs. Durata de viata a acestor
cookie-uri este limitata doar la durata sesiunii.

Cookie-uri de sesiune: Aceste cookie-uri stocheaza locatia vizitatorului, limba browserului si moneda platii. Durata lor de viata este
limitatd la inchiderea browserului sau maxim 2 ore.

Cookie-uri pentru continut cu restrictie de varsta: Aceste cookie-uri inregistreaza aprobarea continutului cu restrictie de varsta
si confirma ca persoana este peste 18 ani. Durata lor de viatd este limitatd la inchiderea browserului.

Cookie-uri pentru produse recomandate: in functia "recomanda unui prieten", acestea inregistreazd lista produselor
recomandate. Durata lor de viata este de 60 de zile.

Cookie-uri pentru versiunea mobila si design: Detecteaza dispozitivul utilizat de vizitator si comuta la vizualizarea completa pe
mobil. Durata lor de viata este de 365 de zile.

Cookie-uri pentru acceptarea cookie-urilor: La sosirea pe site, accepta declaratia privind stocarea cookie-urilor in fereastra de
avertizare. Durata lor de viata este de 365 de zile.

Cookie-uri pentru deconectare #2: Dupa 90 de zile, sistemul deconecteaza vizitatorul. Durata lor de viatd este de 90 de zile.

Cookie-uri pentru identificarea backend: Identificatorul serverului backend care serveste site-ul. Durata lor de viata este limitata
la inchiderea browserului.

Cookie-uri pentru scopuri statistice: Cookie-uri Google Analytics: Google Analytics este un instrument de analiza furnizat de
Google care ajutad proprietarii de site-uri si aplicatii sa@ obtind o imagine mai precisad a activitatilor vizitatorilor. Serviciul poate folosi
cookie-uri pentru a colecta informatii si a crea rapoarte statistice despre utilizarea site-ului fard a identifica individual vizitatorii pentru
Google. Principalul cookie utilizat de Google Analytics este cookie-ul ,__ga”. In plus fata de rapoartele statistice despre utilizarea site-
ului, Google Analytics poate fi folosit impreund cu unele cookie-uri de publicitate pentru a afisa reclame mai relevante in produsele
Google (de exemplu, in Cautarea Google) si pe internet.

Cookie-uri pentru imbunatatirea experientei utilizatorului: Aceste cookie-uri colecteaza informatii despre utilizarea site-ului de
catre utilizator, de exemplu, ce pagini viziteazd cel mai des sau ce mesaje de eroare primeste de la site. Aceste cookie-uri nu
colecteaza informatii care identificd vizitatorul, lucrand doar cu informatii generale, anonime. Datele obtinute din acestea sunt folosite
pentru a imbunatati performanta site-ului. Durata de viatd a acestor cookie-uri este limitatd doar la durata sesiunii.

Cookie-uri referer: inregistreazi site-ul extern de pe care a venit vizitatorul. Durata lor de viatd este limitatd la inchiderea
browserului.

Cookie-uri pentru produse vizualizate recent: anegistreazé produsele vizualizate recent de vizitator. Durata lor de viata este de
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60 de zile.
Cookie-uri pentru categoria vizualizata recent: inregistreazé ultima categorie vizualizata. Durata lor de viata este de 60 de zile.
Cookie-uri pentru cos: fnregistreazé produsele plasate in cos. Durata lor de viatd este de 365 de zile.

Cookie-uri pentru oferte inteligente: fnregistreazé conditiile de afisare a ofertelor inteligente (de exemplu, daca vizitatorul a fost
deja pe site, daca are comenzi). Durata lor de viatd este de 30 de zile.

Cookie-uri pentru scopuri de marketing: Cookie-uri Google Adwords: Cand cineva viziteaza site-ul nostru, identificatorul
cookie al vizitatorului este addugat la lista de remarketing. Google foloseste cookie-uri - cum ar fi cookie-urile NID si SID - pentru a
personaliza reclamele afisate in produsele Google, cum ar fi Cautarea Google. Aceste cookie-uri sunt folosite pentru a memora cele
mai recente cdutdri ale dvs., interactiunile anterioare cu reclamele unui anumit advertiser sau rezultatele cautarii si vizitele dvs. pe
site-urile web ale advertiserilor. Functia de urmdrire a conversiilor din Google AdWords foloseste cookie-uri. Pentru a urmari vanzarile
si alte conversii rezultate din anunturi, cookie-urile sunt salvate pe computerul utilizatorului cand acesta da clic pe un anunt.
Utilizarile comune ale cookie-urilor includ selectarea anunturilor in functie de relevanta pentru utilizator, imbundatatirea rapoartelor
despre performanta campaniilor si evitarea afisarii anunturilor pe care utilizatorul le-a vazut deja.

Cookie-uri de remarketing: Pot fi afisate pentru vizitatorii sau utilizatorii anteriori care navigheaza pe alte site-uri din Reteaua de
Display Google sau cauta termeni legati de produsele sau serviciile dvs.

Facebook pixel (cookie Facebook): Facebook pixel este un cod care ajuta la generarea de rapoarte privind conversiile, crearea de
audiente si oferd proprietarului site-ului date analitice detaliate despre utilizarea site-ului de catre vizitatori. Prin intermediul
Facebook pixel, proprietarul site-ului poate afisa oferte personalizate si reclame utilizatorilor pe Facebook. Politica de confidentialitate
a Facebook poate fi studiata aici: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Pentru informatii suplimentare despre stergerea cookie-urilor, consultati urmatoarele linkuri:

e Internet Explorer: i i i i
Firefox: https: . .
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Date prelucrate pentru incheierea si indeplinirea contractului

Pentru incheierea si indeplinirea contractului, pot avea loc mai multe tipuri de prelucrare a datelor. V& informam ca prelucrarea
datelor in legdtura cu gestionarea reclamatiilor si serviciile de garantie are loc doar daca va exercitati unul dintre aceste drepturi.

Daca nu efectuati achizitii prin intermediul magazinului online, ci doar il vizitati, se pot aplica prevederile privind prelucrarea datelor
in scopuri de marketing, daca ne oferiti consimtamantul dvs. pentru acest scop.

Prelucrari detaliate ale datelor pentru incheierea si indeplinirea contractului:
Contactare

Dacé ne contactati prin email, formular de contact sau telefon cu o intrebare despre un produs. Contactarea preliminara nu este
obligatorie, puteti plasa o comanda in magazinul online oricand, fara a ne contacta anterior.

Datele prelucrate Datele pe care le furnizati in timpul contactului.
Durata prelucrarii datelor Datele sunt prelucrate doar pana la finalizarea contactului.

Temeiul juridic al prelucrarii datelor Consimtamantul dvs. voluntar, pe care il acordati operatorului de date prin contactare.
[Prelucrarea datelor conform articolului 6 alineatul (1) litera (a) din Regulament]

inregistrarea pe site

Prin stocarea datelor furnizate in timpul inregistrarii, Operatorul de date poate oferi un serviciu mai convenabil (de exemplu, datele
dvs. nu trebuie reintroduse la o achizitie ulterioara). Inregistrarea nu este o conditie pentru incheierea contractului.

Datele prelucrate in timpul prelucrarii datelor, Operatorul de date prelucreazéd numele, adresa, numarul de telefon, adresa de
email, caracteristicile produsului achizitionat si data achizitiei.

Durata prelucrarii datelor Pana la retragerea consimtdmantului dvs.

Temeiul juridic al prelucrarii datelor Consimtdmantul dvs. voluntar, pe care il acordati operatorului de date prin inregistrare.
[Prelucrarea datelor conform articolului 6 alineatul (1) litera (a) din Regulament]

Procesarea comenzii Pe parcursul procesarii comenzilor, sunt necesare activitati de prelucrare a datelor pentru indeplinirea
contractului.

Date prelucrate In timpul prelucrérii datelor, Operatorul de date prelucreaz& numele dvs., adresa, numérul de telefon, adresa de e-
mail, caracteristicile produsului achizitionat, numarul comenzii si data achizitiei.

Daca ati plasat o comanda in magazinul online, prelucrarea datelor si furnizarea datelor sunt indispensabile pentru indeplinirea
contractului.

Durata prelucrarii datelor Datele sunt prelucrate pentru o perioadd de 5 ani, conform termenului de prescriptie civila.

Temeiul legal al prelucririi datelor indeplinirea contractului. [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera
(b) din Regulament]

Emiterea facturii Procesul de prelucrare a datelor are loc pentru emiterea facturii in conformitate cu legislatia si pentru indeplinirea
obligatiei de pastrare a documentelor contabile. Conform articolului 169, alineatele (1)-(2) din Legea Contabilitatii, societatile
comerciale trebuie sd pastreze documentele contabile care sustin inregistrarile contabile Tn mod direct si indirect.

Date prelucrate Nume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon.

Durata prelucrarii datelor Facturile emise trebuie pastrate timp de 8 ani de la data emiterii, conform articolului 169, alineatul (2)
din Legea Contabilitatii.

Temeiul legal al prelucrarii datelor Emiterea facturii este obligatorie conform articolului 159, alineatul (1) din Legea nr.
CXXVII/2007 privind taxa pe valoarea adaugata si trebuie pdstratd timp de 8 ani conform articolului 169, alineatul (2) din Legea
Contabilitatii nr. C/2000 [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (c) din Regulament].

Prelucrarea datelor legata de livrarea marfurilor Procesul de prelucrare a datelor are loc pentru livrarea produsului comandat.
Date prelucrate Nume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon.
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Durata prelucrarii datelor Operatorul de date prelucreaza datele pe durata livrarii marfurilor comandate.

Temeiul legal al prelucrarii datelor indeplinirea contractului [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera
(b) din Regulament].

Destinatarii si procesatorii datelor legate de livrarea marfurilor

Denumirea destinatarului: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Sediul destinatarului: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Numarul de telefon al destinatarului: 06-29-88-67-00

Adresa de e-mail a destinatarului: info@gls-hungary.com

Website-ul destinatarului: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Curierul colaboreaza cu Operatorul de date in baza unui contract pentru livrarea marfurilor comandate. Curierul prelucreaza datele
personale primite conform politicii de confidentialitate disponibile pe website-ul sau.

Denumirea destinatarului: Magyar Posta Zartkérlien M(ikdd6 Részvénytarsasag
Sediul destinatarului: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Numarul de telefon al destinatarului: +36-1/767-8200

Adresa de e-mail a destinatarului: ugyfelszolgalat@posta.hu

Website-ul destinatarului: posta.hu

Curierul colaboreaza cu Operatorul de date in baza unui contract pentru livrarea marfurilor comandate. Curierul prelucreaza datele
personale primite conform politicii de confidentialitate disponibile pe website-ul sau.

Denumirea destinatarului: PDS Hungary Kft.

Sediul destinatarului: 2220 Vecsés, Lérinci Ut 59-61. B épuilet
Numarul de telefon al destinatarului: +36 70 866 2855

Adresa de e-mail a destinatarului: ugyfelkozpont@pdshungary.hu
Website-ul destinatarului: https://pdshungary.hu

Curierul colaboreaza cu Operatorul de date in baza unui contract pentru livrarea marfurilor comandate. Curierul prelucreaza datele
personale primite conform politicii de confidentialitate disponibile pe website-ul sau.

Gestionarea cererilor de garantie si conformitate Cererea de garantie si conformitate trebuie gestionatd conform regulilor
stabilite prin Ordinul NGM nr. 19/2014 (IV. 29.), care defineste si modul in care trebuie tratata cererea dvs.

Date prelucrate

La gestionarea cererilor de garantie si conformitate, trebuie sa actiondm conform regulilor stabilite prin Ordinul NGM nr. 19/2014 (1V.

29.). Conform acestui ordin, suntem obligati sa intocmim un proces-verbal pentru cererea de garantie sau conformitate raportata la
noi, in care inregistram:

1. a) numele si adresa dvs., precum si declaratia dvs. prin care consimtiti la prelucrarea datelor inregistrate in procesul-verbal
conform celor specificate in ordin, b) denumirea si pretul de achizitie al bunului mobil vandut in cadrul contractului incheiat intre
dvs. si noi, c) data executarii contractului, d) data raportarii defectului, e) descrierea defectului, f) dreptul pe care doriti sa il
exercitati pe baza cererii de garantie sau conformitate, si g) modul de solutionare a cererii de garantie sau conformitate sau
motivele respingerii cererii si a dreptului pe care doriti sa il exercitati pe baza acesteia.

Daca preludam produsul achizitionat de la dvs., trebuie sa emitem un certificat de preluare care sa includa:

1. a) numele si adresa dvs., b) datele necesare pentru identificarea bunului, c) data preluarii bunului, si d) data la care puteti ridica

bunul reparat.

Durata prelucrarii datelor Compania este obligata sa pdastreze procesul-verbal intocmit pentru cererea de garantie sau
conformitate a consumatorului pentru o perioada de trei ani de la data intocmirii acestuia si sa-l prezinte la cererea autoritatii de
control.

Temeiul legal al prelucrarii datelor Temeiul legal al prelucrarii datelor este conformitatea cu obligatiile legale stabilite de Ordinul
NGM nr. 19/2014 (IV. 29.) [art. 4 alin. (1) si art. 6 alin. (1)] [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (c)
din Regulament].

Gestionarea altor reclamatii privind protectia consumatorilor Procesul de prelucrare a datelor are loc pentru gestionarea
reclamatiilor privind protectia consumatorilor. In cazul in care ne adresati o reclamatie, prelucrarea datelor si furnizarea acestora sunt
indispensabile.

Date prelucrate Numele cumpdratorului, numarul de telefon, adresa de e-mail, continutul reclamatiei.
Durata prelucrarii datelor Reclamatiile privind garantia sunt pastrate timp de 5 ani, conform legii privind protectia consumatorilor.

Temeiul legal al prelucrarii datelor Decizia de a ne adresa o reclamatie este voluntard, insa in cazul in care o faceti, suntem
obligati sa pastram reclamatia timp de 3 ani conform articolului 17/A, alineatul (7) din Legea nr. CLV/1997 privind protectia
consumatorilor [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (c) din Regulament].

Date prelucrate pentru dovedirea consimtdmantului In timpul inregistririi, comandarii sau abonarii la newsletter,
sistemul informatic stocheaza datele informatice legate de consimtamant pentru a putea fi dovedite ulterior.

Date prelucrate Data si ora consimtamantului si adresa IP a persoanei vizate.

Durata prelucrdrii datelor Din cauza cerintelor legale, consimtamantul trebuie sa poata fi dovedit ulterior, asa ca
perioada de stocare a datelor este pe durata perioadei de prescriptie dupa incetarea prelucrarii datelor.

Temeiul legal al prelucrarii datelor Articolul 7, alineatul (1) din Regulament impune aceasta obligatie. [Prelucrarea
datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (c) din Regulament]

Prelucrarea datelor in scopuri de marketing

Prelucrarea datelor legata de trimiterea si afisarea reclamelor personalizate Procesul de prelucrare a datelor are loc
pentru trimiterea de continut publicitar in functie de interesele persoanei vizate.

Date prelucrate Nume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon.
Durata prelucrarii datelor Pana la retragerea consimtamantului.

Temeiul legal al prelucrarii datelor Consimtamantul dvs. voluntar si specific, pe care il acordati Operatorului de date in
timpul colectarii datelor [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (a) din Regulament].
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Remarketing Prelucrarea datelor ca activitate de remarketing se realizeaza cu ajutorul cookie-urilor.

Date prelucrate Datele prelucrate de cookie-uri, conform celor definite in politica de cookie-uri.

Durata prelucrarii datelor Durata de stocare a datelor pentru fiecare cookie specific, informatii suplimentare disponibile
aici:

Politica generala de cookie-uri Google: https://www.google.com/policies/technologies/t

Politica Google Analytics:
hi=hu

Politica Facebook: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entr roduct=ad_settings screen

Temeiul legal al prelucrarii datelor Consimtamantul dvs. voluntar, pe care il acordati Operatorului de date prin utilizarea
site-ului web [Prelucrarea datelor in conformitate cu articolul 6, alineatul (1), litera (a) din Regulament].

Prelucriri suplimentare de date In cazul in care Operatorul de date doreste sa efectueze prelucrari suplimentare de
date, va oferi informatii prealabile despre circumstantele esentiale ale prelucrarii datelor (baza legala si temeiul
prelucrarii datelor, scopul prelucrarii, categoriile de date prelucrate, durata prelucrarii datelor).

Destinatarii datelor personale

Prelucrarea datelor referitoare la stocarea datelor personale Denumirea procesatorului de date: UNAS Online Kft.

Datele de contact ale procesatorului de date: Numar de telefon: Adresa de e-mail: unas@unas.hu Sediu: 9400 Sopron,
Koszegi ut 14. Website: unas.hu Procesatorul de date, pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date, efectueaza
stocarea datelor personale. Procesatorul de date nu are dreptul de a accesa datele personale.

Prelucrarea datelor legata de contabilitate Denumirea procesatorului de date: SHS-TAX Kft

Sediul procesatorului de date: 2040 Budadrs, Baross u. 89.

Numarul de telefon al procesatorului de date: +36/70-850-5674

Procesatorul de date, pe baza contractului scris incheiat cu Operatorul de date, participa la contabilizarea documentelor
contabile. In acest proces, procesatorul de date prelucreazd numele si adresa persoanei vizate in masura necesara
pentru evidenta contabild, conform duratei specificate in articolul 169, alineatul (2) din Legea contabilitatii. Dupa
aceasta perioada, datele sunt sterse imediat.

Prelucrarea datelor legata de facturare Denumirea procesatorului de date: Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt.

Sediul procesatorului de date: 1022 Budapesta, Torokvész Gt 30/A.

Numarul de telefon al procesatorului de date: +36 1 336 5300

Adresa de e-mail a procesatorului de date: info@kulcs-soft.hu

Website-ul procesatorului de date: https://www.kulcs-soft.hu

Procesatorul de date, pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date, participa la evidenta documentelor contabile.
In acest proces, procesatorul de date prelucreaza numele si adresa persoanei vizate in masura necesara pentru
evidenta contabild, conform duratei specificate in articolul 169, alineatul (2) din Legea contabilitatii. Dupa aceasta
perioada, datele sunt sterse.

Prelucrarea datelor legata de operarea sistemului CRM Denumirea procesatorului de date: UNAS Online Kft.

Sediul procesatorului de date: 9400 Sopron, Koszegi Gt 14.

Numarul de telefon al procesatorului de date: 00 36 99 200 200

Adresa de e-mail a procesatorului de date: unas@unas.hu

Website-ul procesatorului de date: unas.hu

Procesatorul de date, pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date, participa la evidenta comenzilor. in acest
proces, procesatorul de date prelucreaza numele, adresa, numarul de telefon al persoanei vizate, numarul si data
comenzilor in termenul de prescriptie conform dreptului civil.

Prelucrarea datelor legata de plata online Denumirea operatorului de date: TEYA

Sediul operatorului de date: 1024, Budapesta, Lovéhaz u. 39

Numarul de telefon al operatorului de date: 06 1 793 6776

Adresa de e-mail a operatorului de date: ugyfelszolgalat@teya.com

Website-ul operatorului de date: https://www.teya.com

Furnizorul de servicii de plata, pe baza contractului incheiat cu Operatorul de date, participa la efectuarea platii online,
in cadrul careia are loc transmiterea datelor catre furnizorul de servicii de plata online. In acest proces, furnizorul de

servicii de plata online prelucreaza numele si adresa de facturare ale persoanei vizate, numarul si data comenzii
conform regulilor sale de prelucrare a datelor.

Scopul transmiterii datelor: Asigurarea datelor tranzactiei necesare pentru efectuarea platii initiate la furnizorul de
servicii de plata online, legate de achizitie.

Temeiul legal al transmiterii datelor: Conform articolului 6, alineatul (1), litera (b) din Regulament, pentru executarea
contractului incheiat intre dvs. si Operatorul de date, care include plata de catre cumparator, iar in cazul platii online,
transmiterea datelor conform prezentului punct este necesara pentru efectuarea platii.

Programul Magazin de Incredere Pentru functionarea programului Magazin de incredere de pe site-ul
www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft., 1074 Budapesta, Rakéczi ut 70-72., Cod fiscal: 24868291-2-42,
Numar de inregistrare: 01-09-186759), dupa achizitiile efectuate aici, adresa de e-mail a cumparatorului si denumirea
produsului achizitionat de acesta sunt transmise catre arukereso.hu. Scopul transmiterii datelor: solicitarea si afisarea
feedback-ului cumparatorilor. Datele personale transmise astfel sunt prelucrate de Online Comparison Shopping Kft. in
conformitate cu Politica de Confidentialitate si de Gestionare a Datelor de pe www.arukereso.hu. In acest context,
operatorul de date pentru datele transmise este Online Comparison Shopping Kft.

Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor

Pe durata prelucrarii datelor, conform prevederilor Regulamentului, aveti urmatoarele drepturi:
o dreptul de a retrage consimtamantul

dreptul de acces la datele personale si la informatii legate de prelucrarea acestora

dreptul de rectificare

dreptul de restrictionare a prelucrarii

dreptul de stergere


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.kulcs-soft.hu/
https://www.teya.com/
http://www.arukereso.hu/
http://www.arukereso.hu/

o dreptul de a se opune prelucrarii
e dreptul la portabilitatea datelor

Daca doriti sa va exercitati drepturile, acest lucru implica identificarea dumneavoastra, iar Operatorul de date va trebui
sa comunice cu dumneavoastra. De aceea, pentru identificare, va fi necesar sa furnizati date personale (insa
identificarea se va baza doar pe datele pe care Operatorul de date le prelucreaza deja despre dumneavoastra). De
asemenea, reclamatiile dumneavoastrda legate de prelucrarea datelor vor fi disponibile in casuta de e-mail a
Operatorului de date, in termenul specificat in prezenta informare privind reclamatiile. Daca ati fost clientul nostru si
doriti sa va identificati pentru gestionarea unei reclamatii sau a unei garantii, va rugam sa furnizati si numarul
comenzii. Astfel, va putem identifica si ca client.

Operatorul de date va raspunde la reclamatiile legate de prelucrarea datelor in cel mult 30 de zile.
Dreptul de retragere a consimtamantului

Aveti dreptul de a va retrage oricand consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor. in acest caz, datele furnizate
vor fi sterse din sistemele noastre. Totusi, vda rugam sa aveti in vedere ca retragerea consimtamantului poate avea
consecinte asupra comenzilor inca nefinalizate, ceea ce poate impiedica livrarea acestora catre dumneavoastra. in plus,
daca achizitia a fost deja realizata, datele referitoare la facturare nu pot fi sterse din sistemele noastre conform
cerintelor contabile. De asemenea, daca aveti datorii fata de noi, datele dumneavoastra vor fi prelucrate in continuare
pe baza interesului legitim de a recupera creantele, chiar si in cazul retragerii consimtamantului.

Accesul la datele personale

Aveti dreptul sa primiti un raspuns de la Operatorul de date cu privire la faptul daca datele dumneavoastra personale
sunt in curs de prelucrare si, daca datele sunt prelucrate, aveti dreptul sa:

obtineti acces la datele personale prelucrate si fiti informat de catre Operatorul de date cu privire la urmatoarele:
scopurile prelucrarii datelor; categoriile de date personale prelucrate despre dumneavoastra; informatii despre
destinatarii sau categoriile de destinatari carora Operatorul de date le-a divulgat sau le va divulga datele personale;
perioada de stocare planificata a datelor personale sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a
determina aceasta perioada; dreptul dumneavoastra de a solicita Operatorului de date rectificarea, stergerea sau
restrictionarea prelucrarii datelor personale care va privesc si, in cazul prelucrarii bazate pe interes legitim, de a va
opune unei astfel de prelucrari; dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere; daca datele nu au fost
colectate de la dumneavoastra, toate informatiile disponibile cu privire la sursa acestora; faptul deciziei automate (daca
s-a aplicat o astfel de procedurad), inclusiv profilarea, si cel putin in aceste cazuri, informatii comprehensibile despre
logica utilizata, precum si semnificatia si consecintele asteptate ale unei astfel de prelucrari pentru dumneavoastra.
Scopul exercitarii acestui drept poate fi de a stabili si verifica legalitatea prelucrarii datelor, prin urmare, in cazul
cererilor repetate de informare, Operatorul de date poate percepe o taxa rezonabila pentru furnizarea informatiilor.

Operatorul de date asigura accesul la datele personale prin trimiterea acestora pe email dupa identificarea
dumneavoastra. Daca aveti un cont inregistrat, accesul este asigurat prin logarea in contul utilizatorului, unde puteti
vizualiza si verifica datele personale prelucrate despre dumneavoastra. Va rugam sa specificati in cererea
dumneavoastra daca solicitati accesul la datele personale sau informatii legate de prelucrarea acestora.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul sa solicitati Operatorului de date sa rectifice fara intarziere datele personale inexacte care va privesc.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii Aveti dreptul sa solicitati Operatorului de date sa restrictioneze prelucrarea
datelor, daca este indeplinita una dintre urmatoarele conditii:

e Contestati exactitatea datelor personale, caz in care restrictionarea se aplicd pentru perioada necesara
Operatorului de date sa verifice exactitatea datelor personale; daca datele exacte pot fi stabilite imediat,
restrictionarea nu va avea loc;

e Prelucrarea este ilegala, dar va opuneti stergerii datelor din orice motiv (de exemplu, deoarece datele sunt
importante pentru exercitarea unui drept legal), astfel ca nu solicitati stergerea datelor, ci restrictionarea utilizarii
acestora;

e Operatorul de date nu mai are nevoie de datele personale pentru scopul prelucrarii specificate, dar dumneavoastra
le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau

e V-ati opus prelucrarii datelor, dar interesele legitime ale Operatorului de date ar putea justifica prelucrarea; in
acest caz, prelucrarea trebuie restrictionata pana cand se stabileste daca motivele legitime ale Operatorului de date
prevaleaza asupra intereselor dumneavoastra legitime.

Daca prelucrarea datelor este restrictionata, astfel de date personale pot fi prelucrate, cu exceptia stocarii, doar cu
consimtamantul persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd, pentru
protejarea drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau pentru motive de interes public important al Uniunii sau
al unui stat membru.

Operatorul de date va va informa in prealabil (cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de ridicarea restrictiei) despre
ridicarea restrictiei de prelucrare.

Dreptul la stergere - dreptul de a fi uitat Aveti dreptul sd solicitati Operatorului de date sd stearga fard intarzieri nejustificate
datele personale care va privesc, daca este indeplinit unul dintre urmatoarele motive:

e datele personale nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate de Operatorul de date;

e va retrageti consimtdmantul si nu exista un alt temei juridic pentru prelucrare;

e va opuneti prelucrarii datelor bazate pe interese legitime si nu existd motive legale care sa prevaleze (adicd interese legitime)
pentru prelucrare;

e datele personale au fost prelucrate ilegal si acest lucru a fost stabilit pe baza unei plangeri;

e datele personale trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legald in conformitate cu legislatia Uniunii sau a unui stat membru
aplicabila Operatorului de date.

Daca Operatorul de date a facut publice datele personale care va privesc si este obligat sa le steargd din orice motiv mentionat mai
sus, acesta, tinand cont de tehnologia disponibiléd si costurile implementarii, trebuie sa ia masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice,
pentru a informa alti operatori de date care prelucreazad datele respective ca ati solicitat stergerea oricaror linkuri catre aceste date
personale sau a oricaror copii sau replici ale acestora.

Stergerea nu se aplica in cazul in care prelucrarea este necesara:

e pentru exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si informare;

e pentru respectarea unei obligatii legale care necesita prelucrarea datelor conform legislatiei Uniunii sau a unui stat membru
aplicabila Operatorului de date (de exemplu, in cazul prelucrarii datelor in contextul facturarii, deoarece pastrarea facturii este
impusa de lege) sau pentru indeplinirea unei sarcini desfasurate in interes public sau in exercitarea autoritatii publice cu care
este investit Operatorul de date;



e pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd (de exemplu, dacd Operatorul de date are o creantd
fmpotriva dumneavoastra care nu a fost incd achitata sau existd o plangere de protectie a consumatorului sau de prelucrare a
datelor in curs de solutionare).

Dreptul la opozitie

e Aveti dreptul, din motive legate de situatia dumneavoastra particulard, sd va opuneti in orice moment prelucrarii datelor
personale care va privesc si care se bazeaza pe interese legitime. in acest caz, Operatorul de date nu va mai prelucra datele
personale, cu exceptia cazului in care acesta demonstreaza ca are motive legitime si imperioase pentru prelucrare, care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertdtilor dumneavoastré sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui
drept in instanta.

e Daca prelucrarea datelor personale are loc in scop de marketing direct, aveti dreptul sd vad opuneti in orice moment prelucrarii
datelor personale care va privesc in acest scop, inclusiv profildrii, in masura in care aceasta este legatd de marketingul direct.
Daca va opuneti prelucrarii datelor personale in scop de marketing direct, datele personale nu vor mai fi prelucrate in acest scop.

Dreptul la portabilitatea datelor

in cazul in care prelucrarea datelor se realizeazd in mod automatizat sau daci prelucrarea se bazeazd pe consimtdmantul
dumneavoastrd voluntar, aveti dreptul sa solicitati Operatorului de date sd primiti datele pe care le-ati furnizat acestuia, intr-un
format xml, JSON sau csv. Daca este fezabil din punct de vedere tehnic, puteti solicita ca Operatorul de date sa transmita datele intr-
un astfel de format catre un alt operator de date.

Decizii automate

Aveti dreptul sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor (inclusiv profilarea), care produce
efecte juridice ce v& privesc sau v3 afecteazd in mod similar intr-o m3surd semnificativa. In astfel de cazuri, Operatorul de date este
obligat sa ia mdsuri adecvate pentru a va proteja drepturile, libertatile si interesele legitime, inclusiv cel putin dreptul de a solicita
interventia umana din partea Operatorului de date, de a va exprima punctul de vedere si de a contesta decizia. Aceste prevederi nu
se aplica in cazul in care decizia:

e este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra si Operatorul de date;

e este autorizatd de legislatia Uniunii sau a unui stat membru aplicabild Operatorului de date, care prevede si masuri adecvate
pentru protejarea drepturilor, libertdtilor si intereselor dumneavoastra legitime; sau

e se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastra explicit.

inregistrarea in registrul de protectie a datelor
In conformitate cu dispozitiile Legii privind informatiile (Infotv.), Operatorul de date a fost obligat sa inregistreze anumite prelucrari
de date in registrul de protectie a datelor. Aceasta obligatie de inregistrare a incetat la data de 25 mai 2018.

Masuri de securitate a datelor

Operatorul de date declara ca a luat masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele personale impotriva accesului neautorizat,
modificarii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii, precum si impotriva pierderii sau deteriorarii accidentale si a
inaccesibilitatii cauzate de schimbarea tehnologiei utilizate. Operatorul de date face tot posibilul, in limita posibilitatilor organizatorice
si tehnice, pentru a se asigura ca@ persoanele imputernicite de acesta adoptda masuri adecvate de securitate a datelor atunci cand
prelucreaza datele personale ale dumneavoastra.

Cai de atac Daca considerati cd Operatorul de date a incalcat orice dispozitie legala privind prelucrarea datelor sau nu a respectat
vreo solicitare a dumneavoastra, puteti initia o procedura de investigare la Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea
Informatiei (adresa postald: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefoane: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-
6838; +36 (1) 391 1400) pentru a opri presupusa prelucrare ilegald a datelor. De asemenea, va informam ca, in caz de incdlcare a
dispozitiilor legale privind prelucrarea datelor sau daca Operatorul de date nu a respectat vreo solicitare a dumneavoastra, puteti
initia o actiune civila Tmpotriva Operatorului de date in fata instantei.

Modificarea politicii de confidentialitate

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica prezenta politica de confidentialitate intr-un mod care nu afecteaza scopul si
temeiul prelucrdrii datelor. Prin utilizarea site-ului dupa intrarea in vigoare a modificarilor, acceptati politica de confidentialitate
modificata.

in cazul in care Operatorul de date intentioneaza sa prelucreze datele colectate in alt scop decéat cel pentru care au fost colectate
initial, va va informa cu privire la scopul prelucrarii si la urmatoarele informatii inainte de a incepe prelucrarea suplimentara:

e durata de stocare a datelor personale sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru a determina aceasta durata;

e dreptul dumneavoastra de a solicita accesul la datele personale, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii acestora de
catre Operatorul de date, si dreptul de a va opune prelucrarii datelor personale pe baza unui interes legitim, precum si dreptul de
a solicita portabilitatea datelor in cazul prelucrarii bazate pe consimtamant sau pe un contract;

e in cazul prelucrarii bazate pe consimtamant, dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment;

dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere;

e daca furnizarea datelor personale este o cerinta legala sau contractuald sau o conditie necesara pentru incheierea unui contract,
si daca sunteti obligat sa furnizati datele personale, precum si posibilele consecinte ale nefurnizarii acestor date;

e existenta procesului decizional automatizat (daca este utilizat), inclusiv profilarea, si cel putin in astfel de cazuri, informatii
semnificative despre logica utilizatd si despre importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru
dumneavoastra.

Prelucrarea datelor poate incepe doar dupad ce ati fost informat in acest sens si, daca temeiul prelucrarii este consimtdmantul, trebuie
sa va dati consimtdmantul pentru prelucrarea datelor.



