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Preambul
Bun venit pe site-ul nostru! V& multumim cd ati avut incredere in noi pentru achizitia dvs.!

CONDITII GENERALE DE CONTRACT ale acestui magazin online sunt versiunea TERMENILOR GENERALI DE CONTRACTUL maghiari
traduse in limba romana. La achizitie se aplicda TERMENII si CONDITIILE GENERALE CONTRACTULUI initiale in limba maghiara.

Amprenta: date ale Furnizorului de servicii (Vanzator, Companie).
Amprenta: date ale Furnizorului de servicii (Vanzator, Companie).
Nume: CDC Hungaria Kft
Sediu: 1054 Budapesta Honvéd utca 8. 1/2.

Adresa postald: 1054 Budapest Honvéd utca 8. 1/2.

ADRESA DE RETUR PACCHET: 2120 Dunakeszi Bagoly utca 13. Ungaria
Autoritatea de inregistrare: Curtea de Afaceri a Capitalei

Numar de inregistrare a companiei: 01-09-946801

Numar fiscal: 22965361-2-41

Reprezentant: Donat Varga

Numar de telefon: +36309482625 in maghiara si engleza

E-mail: info@vallfa.hu

Site: http://www.umerasvarga.ro

Numar cont bancar: HU36117631344156588100000000

IBAN: HU36117631344156588100000000

Cod Swift: OTPV HU HB

Numele si adresa bancii: OTP Bank 1055 Budapesta Nyugati ter. 9.

Datele furnizorului de gazduire
Datele furnizorului de gazduire
Nume: UNAS Online Kft.
Sediu: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Contact: unas@unas.hu
Site: unas.hu

Termeni
Termeni
Bunuri: Obiecte mobile incluse in oferta Site-ului, destinate vanzarii pe Site, inclusiv:

e obiecte mobile, inclusiv apd, gaz si energie electricd ambalate in recipient, sticld sau in alte moduri care limiteaza cantitatea sau
cu un volum specific, si

e obiecte mobile care includ sau sunt conectate la continut digital sau servicii digitale in asa fel incat, fara continutul digital sau
serviciile digitale respective, bunurile nu si-ar putea indeplini functiile (in continuare: bunuri cu elemente digitale).

Bunuri cu elemente digitale: Obiecte mobile care includ sau sunt conectate la continut digital sau servicii digitale in asa fel incat,
fara continutul digital sau serviciile digitale respective, bunurile nu si-ar putea indeplini functiile.

Continut digital: Date produse sau furnizate in forma digitala.

Parti: Vanzatorul si Cumparatorul impreuna.

Consumator: Persoana fizica care actioneaza in scopuri care depasesc activitatea sa profesionald sau de afaceri, care cumpara,
comanda, primeste, utilizeazd sau beneficiazd de bunuri sau care este destinatarul comunicarii comerciale sau al ofertei legate de
bunuri. In aplicarea regulilor privind comitetele de conciliere - cu exceptia aplicrii regulamentului Parlamentului European si al
Consiliului nr. 524/2013 din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor consumatorilor si modificarea regulamentului nr.
2006/2004 si a directivei nr. 2009/22/CE - se considera consumator, in plus fata de cele de mai sus, orice persoana juridica civila,
organizatie religioasd, asociatie de proprietari sau cooperativéa de locuinte care actioneazd in scopuri care depdsesc activitatea sa
profesionald sau de afaceri, care cumpara, comandd, primeste, utilizeazd sau beneficiaza de bunuri sau care este destinatarul
comunicérii comerciale sau al ofertei legate de bunuri. In aplicarea regulamentului (UE) 2018/302 din 28 februarie 2018 privind
abordarea blocarii geografice nejustificate si a altor forme de discriminare pe baza cetateniei, domiciliului sau locului de stabilire a
cumparatorului in cadrul pietei interne si modificarea regulamentelor nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a directivei nr.
2009/22/CE, se considera consumator, in plus fata de cele de mai sus, orice intreprindere care este considerata cumparator conform
regulamentului (UE) 2018/302.

Contract de consum: Un contract in care una dintre parti este considerata consumator.

Functionalitate: Capacitatea bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital sau a serviciilor digitale de a indeplini functiile
corespunzatoare scopului lor.

Producator: Persoana care produce Bunul, in cazul Bunurilor importate, importatorul care aduce Bunurile pe teritoriul Uniunii
Europene, precum si orice persoana care, prin indicarea numelui, marcii comerciale sau a oricdrui alt semn distinctiv pe Bunuri, se
prezinta ca producator.

Interoperabilitate: Capacitatea bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital sau a serviciilor digitale de a functiona



impreuna cu hardware si software diferite de cele cu care bunurile, continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip sunt in mod
obisnuit utilizate.

Compatibilitate: Capacitatea bunurilor cu elemente digitale, a continutului digital sau a serviciilor digitale de a functiona impreuna
cu hardware sau software, fara a fi necesard adaptarea, cu care bunurile, continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip sunt in
mod obisnuit utilizate.

Site: Prezenta pagind web utilizata pentru incheierea contractului.
Contract: Contractul de vanzare incheiat intre Vanzator si Cumparator prin utilizarea Site-ului si a corespondentei electronice.

Suport durabil: Orice instrument care permite consumatorului sau intreprinderii sa stocheze datele adresate personal intr-un mod
accesibil in viitor si pentru o perioada de timp adecvata scopului datelor si care permite redarea neschimbatd a datelor stocate.

Mijloc de comunicare la distanta: Orice instrument care permite efectuarea unei declaratii de intentie pentru incheierea unui
contract fard prezenta fizicd simultand a partilor. Acestea includ in special formularele tipizate adresate sau neadresate, scrisorile
standardizate, anunturile publicate in ziare cu formular de comandd, cataloagele, telefonul, faxul si instrumentele de acces la
internet.

Contract incheiat la distanta: Un contract de consum in care bunurile sau serviciile contractate sunt furnizate printr-un sistem de
vanzare la distanta organizat, in care partile nu sunt simultan prezente fizic si utilizeazd exclusiv mijloace de comunicare la distanta
pentru a incheia contractul.

Intreprindere: Persoan care actioneaza in cadrul profesiei, ocupatiei independente sau activitatii sale de afaceri.
Cumparator/Dumneavoastra: Persoana care incheie un contract prin intermediul Site-ului facand o ofertda de cumparare.

Garantie: in contractele incheiate intre consumatori si intreprinderi (denumite in continuare: contract de consum), garantia asumata
pentru indeplinirea contractului, pe care intreprinderea o acordda pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului, fie pe baza
obligatiei legale, fie in lipsa acesteia, voluntar, precum si garantia obligatorie bazata pe lege.

Pret de achizitie: Contravaloarea Bunurilor, precum si a serviciului de furnizare a continutului digital.

Legislatie aplicabila
Legislatie aplicabila
Contractul este reglementat de legislatia maghiard, in special de urmatoarele acte normative:

e Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si serviciile legate de societatea informationala

Legea V din 2013 privind Codul Civil

Ordonanta Guvernului 151/2003. (IX.22.) privind garantia obligatorie pentru bunurile de consum durabile

Ordonanta Ministerului Justitiei 10/2024. (VI.28.) privind determinarea domeniului bunurilor de consum durabile supuse garantiei

obligatorii

Ordonanta Guvernului 45/2014. (11.26.) privind regulile detaliate ale contractelor dintre consumator si intreprindere

e Ordonanta Ministerului Economiei 19/2014. (IV.29.) privind regulile procedurale pentru gestionarea cererilor de garantie si de
garantie contractuala pentru bunurile vandute in cadrul unui contract intre consumator si intreprindere

® |Legea LXXVI din 1999 privind dreptul de autor

e legea CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea informatiei

e Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului (28 februarie 2018) privind abordarea geo-blocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia, domiciliul sau locul de stabilire al cumparatorului in cadrul
pietei interne si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (27 aprilie 2016) privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor)

e Ordonanta Guvernului 373/2021. (VI.30.) privind regulile detaliate ale contractelor dintre consumator si intreprindere pentru
vanzarea de bunuri, furnizarea de continut digital si prestarea de servicii digitale

Aplicabilitatea si acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale

Aplicabilitatea si acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale

Continutul contractului incheiat intre noi — pe langa dispozitiile legale obligatorii aplicabile - este determinat de prezentul Termeni si
Conditii Generale (denumit in continuare: TCG). in consecintd, TCG cuprinde drepturile si obligatiile care va revin dumneavoastrg si
noud, conditiile de incheiere a contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si platd, regulile de responsabilitate, precum
si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare utilizarii Site-ului, care nu sunt incluse in prezentul TCG, sunt furnizate de alte informatii disponibile pe
Site.

inainte de a finaliza comanda, sunteti obligat sa cititi dispozitiile prezentului TCG.

Limba contractului, forma contractului

Limba contractului, forma contractului

Limba contractelor care intra sub incidenta prezentului TCG este limba maghiard. Termenii si Conditiile Generale in
limba romana sunt doar o traducere a contractului in limba maghiara, dar contractul in limba maghiara este cel valabil.

Contractele care intra sub incidenta prezentului TCG nu sunt considerate contracte scrise si nu sunt inregistrate de
Vanzator.

Preturi
Preturi

Preturile sunt exprimate in forinti si includ TVA de 27%. Nu este exclus ca Vanzatorul sa modifice preturile din motive de politica
comerciald. Modificarea preturilor nu se aplicd contractelor deja incheiate. in cazul in care Vanzatorul a indicat un pret incorect si s-a
primit o comanda pentru Produs, dar partile nu au incheiat incd un contract, Vanzatorul va proceda conform sectiunii ,Procedura in
caz de pret incorect” din TCG.

Procedura in caz de pret incorect



Procedura in caz de pret incorect
Un pret indicat in mod evident incorect este considerat:

e pretul de O Ft,
e un pret redus calculat incorect in raport cu procentul de reducere afisat alaturi de pretul original (ex.: un Produs cu pretul de
1000 Ft este oferit incorect la 500 Ft in loc de 800 Ft, care ar fi pretul corect in urma unei reduceri de 20%).

in cazul unui pret incorect, Vanzatorul va oferi posibilitatea de a achizitiona Produsul la pretul real, iar Cumparatorul, avand aceste
informatii, poate decide dacd doreste sa comande Produsul la pretul real sau sa anuleze comanda fara nicio consecinta nefavorabila.

Gestionarea reclamatiilor si optiuni de protejare a drepturilor
Gestionarea reclamatiilor si optiuni de protejare a drepturilor

Consumatorul poate depune o plangere legatéd de garantia legald, garantia produsului, cererea de garantie sau orice reclamatie
individuala referitoare la comportamentul, activitatea sau omisiunea Vanzatorului sau a unei persoane care actioneaza in numele sau
in interesul Vanzatorului in legaturd directa cu distributia si vanzarea produselor catre consumatori (reclamatie de consum conform
Legii protectiei consumatorilor) prin urmatoarele mijloace:

e Personal, verbal la urmatoarea adresa: 2120 Dunakeszi, Strada Bagoly 13. PUNCT DE RIDICARE WEBSHOP
e Orarul serviciului de relatii cu clientii:
e Luni-Vineri: 09:00-14:30
e DOAR PENTRU RIDICAREA COMENZILOR PLASATE IN AVANS
e In scris prin intermediul urmatorului site web: http://www.vallfa.hu
e In scris prin email la urmatoarea adresa: info@vallfa.hu
e In scris prin posta la urmatoarea adresa: 1054 Budapesta, Strada Honvéd 8. 1/2

Vanzatorul trebuie sd gestioneze cererile de garantie legald, garantie a produsului sau cererile de garantie conform legilor specifice, si
nu conform regulilor privind gestionarea reclamatiilor de consum din Legea protectiei consumatorilor.

Consumatorul poate depune o reclamatie verbala sau scrisd conform Legii protectiei consumatorilor pentru a remedia o incadlcare a
drepturilor sau intereselor personale legatd de comportamentul, activitatea sau omisiunea unei persoane care actioneaza in numele
sau in interesul Vanzatorului in legaturd directd cu distributia si vanzarea produselor cdtre consumatori, cu exceptia cererilor de
garantie legald, garantie a produsului sau cereri de garantie.

Vanzatorul trebuie sa investigheze imediat reclamatia verbald si, dacd este necesar, sa o solutioneze pe loc. Daca consumatorul nu
este de acord cu gestionarea reclamatiei sau daca reclamatia nu poate fi investigata imediat, Vanzatorul trebuie sa intocmeasca un
proces-verbal despre reclamatie si punctul sdu de vedere si sé ofere o copie consumatorului in cazul unei reclamatii verbale. in cazul
unei reclamatii verbale depuse prin telefon sau alte servicii de comunicatii electronice, Vanzatorul trebuie sd ofere un raspuns
substantial in termen de 30 de zile, conform reglementarilor pentru reclamatii scrise. in toate celelalte cazuri, reclamatiile scrise vor fi
gestionate conform urmatoarelor reguli.

Reclamatiile scrise vor fi raspunse in termen de 30 de zile de la primire, intr-o maniera substantiala si documentatd, cu exceptia
cazurilor in care actele legale ale Uniunii Europene prevdd altfel. In cazul respingerii unei reclamatii, Vanzatorul trebuie s3 informeze
consumatorul in scris despre autoritatea sau comisia de conciliere competenta pentru a trata reclamatia, oferind informatii de contact
complete. De asemenea, trebuie precizat daca Vanzatorul a facut o declaratie generald de supunere la deciziile Comisiei de Conciliere.

in cazul unui litigiu nerezolvat intre Vanzétor si consumator, consumatorul poate apela la urmatoarele optiuni legale:
Procedura de protectie a consumatorilor

Consumatorul poate depune o plangere la autorititile de protectie a consumatorilor. in cazul incélcrii drepturilor consumatorului,
acesta poate apela la autoritatea competentd de protectie a consumatorilor conform domiciliului sdu. Autoritatea va decide asupra
desfasurarii  unei proceduri de protectie a consumatorilor. Lista autoritdtilor competente poate fi gasitd aici:
http://www.kormanyhivatalok.hu

Procedura judiciara

Consumatorul poate solicita protejarea drepturilor sale in instanta conform prevederilor Codului Civil din 2013 si Codului de Procedura
Civila din 2016.

Procedura de conciliere

in cazul respingerii unei reclamatii de consum, consumatorul poate apela la Comisia de Conciliere competentd conform domiciliului
sau resedintei sale. Procedura de conciliere poate incepe doar daca consumatorul a incercat sa rezolve litigiul direct cu Vanzatorul.

Comisia de Conciliere va desfasura audierea online, folosind mijloace electronice care asigura transmiterea simultand a sunetului si
imaginii (audiere online), cu exceptia cazului in care consumatorul solicita o audiere personald. Vanzatorul este obligat sa coopereze
in procedura de conciliere, trimitdnd un raspuns in termenul stabilit si sa asigure participarea unui reprezentant autorizat sa incheie
un acord. Dacd consumatorul solicita o audiere personald, reprezentantul autorizat al Vanzatorului trebuie sa participe cel putin online
la audiere.

Mai multe informatii despre Comisiile de Conciliere pot fi gasite aici: https://www.bekeltetes.hu
Contactele Comisiilor de Conciliere Teritoriale:
Comisia de Conciliere din Budapesta

e Sediu: Budapesta
e Aria de competenta: Budapesta
e Contact:

e Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Adresa postala: 1253 Budapesta, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Website: bekeltet.bkik.hu

Ministerul Justitiei — Centrul European al Consumatorilor din Ungaria

e Adresa: 1357 Budapesta, Pf. 2.
o E-mail: info@magyarefk.hu

e Telefon: +36 1 896 77 47

o Website: magyarefk.hu


http://www.vallfa.hu/
http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
http://bekeltet.bkik.hu/
http://www.magyarefk.hu/

Procedura de Mediere la Comisiile de Conciliere in cazul persoanelor care nu sunt consumatori

Conform legii privind protectia consumatorilor, in ceea ce priveste procedura de mediere la Comisiile de Conciliere, sunt considerati
consumatori organizatiile civile definite prin lege speciald, entitdtile juridice bisericesti, asociatiile de proprietari, cooperativa de
locuinte, care achizitioneazd, comandd, primesc, utilizeaza sau beneficiazd de bunuri sau sunt destinate comunicarii comerciale sau
ofertelor referitoare la bunuri. Calitatea de consumator poate fi verificatd si examinatd de catre Comisiile de Conciliere. Procedurile
subliniate sub Comisiile de Conciliere sunt aplicabile.

Platforma de Solutionare a Litigiilor Online

Comisia Europeanad a creat un site web in care consumatorii se pot inregistra, oferindu-le astfel posibilitatea de a rezolva litigiile
legate de achizitiile online prin completarea unei cereri, evitdnd astfel procesele in instanta. Astfel, consumatorii isi pot exercita
drepturile fara a fi impiedicati, de exemplu, de distanta fizica.

Daca doriti s& depuneti o plangere referitoare la un produs sau serviciu achizitionat online si nu doriti neaparat sa apelati la instanta,
puteti utiliza instrumentul de solutionare a litigiilor online.

Pe platformd, dumneavoastrd si comerciantul impotriva caruia ati formulat pléangerea puteti selecta in comun organizatia de
solutionare a litigiilor cu care doriti sa incredintati gestionarea plangerii.

Platforma de solutionare a litigiilor online este disponibila aici: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Drepturile de autor

Drepturi de autor Conform Legii nr. LXXVI din 1999 privind drepturile de autor (in continuare: Szjt.), articolul 1 aliniatul (1)
stipuleaza ca site-ul web este considerat o opera protejata de drepturile de autor, astfel incat fiecare parte a acestuia este sub
protectia legislatiei privind drepturile de autor. Conform articolului 16 aliniatul (1) al Szjt., este interzisa utilizarea fard permisiunea
prealabild a solutiilor grafice si software, a programelor de calculator gasite pe site-ul web, sau a oricdrei aplicatii care ar permite
modificarea site-ului web sau a oricarei parti a acestuia. Materialele preluate din site-ul web si din baza sa de date pot fi utilizate doar
cu consimtamantul scris al proprietarului dreptului, mentionédnd in mod corespunzator site-ul web ca sursa. Proprietarul dreptului:
CDC Hungaria Kft.

Partialitatea invaliditatii, cod de conduita
Partialitatea invaliditatii, cod de conduitd

in cazul in care o anumit prevedere din Termenii si conditiile generale de utilizare (ASZF) este juridic incompletd sau invalida,
celelalte prevederi ale contractului réman in vigoare, iar in locul partii invalide sau defectuoase se aplicd dispozitiile corespunzatoare
ale legislatiei aplicabile.

Vanzatorul nu are un cod de conduitd conform legii privind interdictia practicilor comerciale neloiale fatéd de consumatori.

Informatii privind functionarea bunurilor care contin elemente digitale si
masurile tehnice de protectie aplicabile
Informatii privind functionarea bunurilor care contin elemente digitale si masurile tehnice de protectie aplicabile
Datele furnizate pe site-ul web sunt disponibile cu o disponibilitate a serverelor furnizatoare de informatii de peste 99,9% pe an. Se
fac in mod regulat copii de sigurantd ale intregului continut de date, astfel incat in caz de problemd, continutul original al datelor

poate fi restaurat. Datele prezentate pe site-ul web sunt stocate in baze de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt criptate cu o
criptare de intensitate adecvata, folosind suport hardware integrat in procesor.

Informatii despre caracteristicile esentiale ale Produselor

Informatii despre caracteristicile esentiale ale Produselor

Pe site-ul web, oferim informatii despre caracteristicile esentiale ale Produselor disponibile pentru achizitie in descrierile fiecarui
Produs.

Corectarea erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru
corectitudinea datelor furnizate

Corectarea erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru corectitudinea datelor furnizate

in timpul procesului de comanda, aveti posibilitatea continua de a modifica datele introduse de dumneavoastra inainte de finalizarea
comenzii (apdsand butonul de fnapoi in browser, pagina anterioara se va deschide, astfel incat sa puteti corecta datele introduse chiar
dacd ati trecut deja la pagina urmatoare). Va reamintim ca este responsabilitatea dumneavoastra ca datele furnizate sa fie introduse
corect, deoarece factura si livrarea Produsului se vor face pe baza datelor introduse de dumneavoastrd. Va atragem atentia ca
introducerea incorectd a adresei de e-mail sau capacitatea insuficienta a cutiei postale pot duce la nepreluarea confirmarii si pot
impiedica incheierea contractului. In cazul in care Cumpa&ratorul finalizeazé comanda si descoperd o eroare in datele furnizate, trebuie
sa initieze modificarea comenzii in cel mai scurt timp posibil. Modificarea comenzii gresite poate fi comunicatd Vanzatorului prin e-
mail trimis de la adresa de e-mail furnizata in momentul comenzii sau prin telefon.

Utilizarea site-ului. Cumpararea nu necesita inregistrare.
Utilizarea site-ului. Cumpararea nu necesita inregistrare.

Site-ul ofera utilizatorilor posibilitatea de a vizualiza produsele si de a efectua comenzi online. Utilizatorii pot naviga pe site folosind
meniurile disponibile. Produsele sunt organizate in categorii. In categoria "Produse in promotie" sunt listate toate produsele aflate la
reducere in magazin, fiecare produs avand specificate data de inceput si data de sfarsit a promotiei sau mentionarea disponibilitatii in
stoc pana la o anumita data.

in meniul "Mai mult pentru mai putin" sunt prezentate produsele la care magazinul ofera reduceri in functie de cantitatea comandata.

in sectiunea "Noutati" sunt afisate produsele noi din oferta site-ului. Fiecare categorie poate fi accesatd pentru a vedea lista de
produse incluse. Daca nu toate produsele dintr-o anumitd categorie incap pe o singura pagind, utilizatorii pot naviga prin pagini
folosind numerele de pagina disponibile deasupra si sub lista de produse. Detaliile despre fiecare produs pot fi accesate facand clic pe
numele produsului pe pagina listei de produse, unde puteti gasi informatii detaliate despre caracteristicile si pretul produsului dorit.

Pe site exista posibilitatea de a cauta produse pe baza cuvintelor cheie. Rezultatele cautarii sunt afisate sub forma de lista, similar cu


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

modul de afisare al categoriilor.

Produsul selectat poate fi adaugat in cos folosind butonul "Adaugd in cos", unde utilizatorul poate seta cantitatea necesara.
Utilizatorul poate verifica continutul cosului accesdnd meniul "Cosul meu". Aici poate modifica cantitatea de produse din cos sau poate
sterge articolele dorite. Prin apasarea butonului "Goleste cosul", utilizatorul poate elimina toate produsele din cos.

Prin apasarea butonului "Plaseaza comanda", utilizatorul poate continua procesul de cumparare. Ca a doua etapa, utilizatorul poate
opta pentru autentificare, inregistrare sau cumparare fir& inregistrare. In cazul inregistrarii sau cumpardrii fara inregistrare,
utilizatorul trebuie sa@ furnizeze urmatoarele date: adresa de e-mail, nume, numar de telefon, adresa de facturare si, daca este
diferitda, adresa de livrare. Pentru inregistrare, este necesard si atribuirea unei parole. Utilizatorul va primi confirmarea inregistrarii
prin e-mail si poate verifica starea acesteia pe site. in cazul in care doreste stergerea inregistrarii sale, utilizatorul poate solicita acest
lucru prin e-mail catre Furnizor, fiind necesard o noua inregistrare pentru o noua achizitie.

Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor sale de acces. De asemenea, utilizatorul este responsabil pentru
actualizarea datelor sale si trebuie s& informeze Furnizorul dac# constatd c3 datele sale au fost utilizate abuziv de citre terti. in caz
de uitare a parolei, utilizatorul poate solicita pe site o noua parola pe adresa de e-mail inregistratd anterior. Daca utilizatorul s-a
inregistrat anterior pe site, procesul de comanda poate continua prin introducerea adresei de e-mail si a parolei sale.

in continuare, utilizatorul trebuie s& selecteze modalitatea de platd si de livrare potrivitd pentru el. Utilizatorul poate verifica toate
datele introduse anterior si produsele comandate, precum si cantitatea acestora, folosind o pagina de rezumat.

Daca totul este in reguld, utilizatorul poate finaliza comanda apaséand butonul "Trimite comanda". Confirmarea va fi primitd pe site si
prin e-mail. In cazul in care utilizatorul observd o eroare in datele furnizate dup3 inregistrarea comenzii (de exemplu, in e-mailul de
confirmare), acesta trebuie sa o notifice imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore, Furnizorului. Indiferent de intentia de achizitionare,
utilizatorul poate accesa sectiunea de autentificare cu fereastra "Autentificare cumparator" sau meniul "Autentificare". Dupad
autentificare, va aparea o sectiune "Modificare date" unde utilizatorul poate ajusta informatiile furnizate la inregistrare si poate urmari
starea si detaliile comenzii sale.

Finalizarea comenzii (oferta)
Finalizarea comenzii (oferta)

Daca sunteti convins cd continutul cosului corespunde produselor pe care doriti sa le comandati si datele dvs. sunt corect introduse,
puteti finaliza comanda apdsénd butonul "Plaseaza comanda". Informatiile afisate pe site nu constituie o ofertd de incheiere a
contractului din partea Vanz&torului. In cazul comenzilor care intrd sub incidenta prezentelor Conditii Generale de Vanzare, sunteti
considerat ofertant.

Apasand butonul "Plaseazd comanda", recunoasteti expres ca oferta dvs. trebuie considerata facutd si declaratia dvs. conduce la o
obligatie de platd in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii Generale de Vanzare, sub rezerva confirmarii de catre Vanzator
conform acestor conditii. Vanzatorul este obligat sa confirme primirea comenzii cdtre Cumparator prin mijloace electronice imediat,
dar in orice caz, in termenul de asteptare rezonabil, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la trimiterea comenzii de catre Cumparator, in
functie de natura serviciului. In cazul in care aceastd confirmare nu este primitd de la Vanzétor in termenul mentionat, Cump&ratorul
este scutit de obligatiile contractuale legate de oferta sau contractul initiat.

Prelucrarea comenzilor, incheierea contractului
Prelucrarea comenzilor, incheierea contractului

Prelucrarea comenzilor se face in doud etape. Aveti posibilitatea sa plasati comanda in orice moment. Initial, veti primi o confirmare
automata care doar atesta primirea comenzii dvs. prin intermediul site-ului, insa aceasta confirmare nu constituie acceptarea ofertei
dvs. Daca observati ca notificarea automata de confirmare prin e-mail contine erori in datele dvs. (cum ar fi nume, adresa de livrare,
numar de telefon etc.), sunteti obligat sa ne informati imediat prin e-mail, corectédnd in acelasi timp datele incorecte.

Dacé nu primiti notificarea automatd de confirmare prin e-mail in termen de 24 de ore de la plasarea comenzii, vd rugam sd ne
contactati, deoarece este posibil ca comanda dvs. sd nu fi ajuns in sistemul nostru din motive tehnice.

Vanzatorul va confirma oferta dvs. printr-un al doilea e-mail dupa trimiterea acesteia. Contractul este considerat incheiat atunci cand
e-mailul de confirmare trimis de Véanzator devine accesibil pentru dvs. in sistemul dvs. de corespondentd (a doua confirmare,
acceptarea ofertei).

Procedura in cazul coletelor neprimite
Procedura in cazul coletelor neprimite

in cazul in care Cumpé&rdtorul nu ridicd Produsul comandat si livrat, si nu comunicd Vanzatorului intentia sa de retragere far3
justificare in termenul legal de 14 zile, incalcd contractul incheiat cu Véanzatorul, in conformitate cu care are obligatia de a ridica
Produsul si, implicit, de a accepta executarea Vanzatorului. In acest caz, Vanzatorul va incerca sa livreze din nou Produsul, in cazul in
care poate sa se coordoneze cu Cumpadratorul, dar livrarea repetata poate fi supusa platii unei taxe de livrare. Daca livrarea repetata
nu reuseste sau nu poate fi coordonata cu Cumparatorul din cauza refuzului acestuia de a coopera, Vanzatorul are dreptul sa rezilieze
imediat contractul cu Cumparatorul din cauza incalcdrii contractului si sa solicite costurile de transport esuat si returnare drept
penalitdti catre Cumparator. Partile accepta utilizarea e-mailului folosit de Cumparator la plasarea comenzii ca forma de comunicare
pentru rezilierea contractului si stabilesc ca data comunicarii rezilierii este data in care scrisoarea de reziliere devine accesibild n
contul de e-mail al Cumparatorului.

Modalitati de plata / Curierat GLS / PDS / Termen de livrare / Informare
pentru consumatori / Garantie

Modalitati de plata

Transfer bancar: Puteti achita contravaloarea produselor prin transfer bancar.

TEYA Platd cu card bancar: In magazinul nostru online puteti pl3ti rapid si in siguranta cu cardul bancar.

Curierat GLS / PDS

Produsul va fi livrat de curierul PDS sau GLS.
Pentru mai multe informatii, vizitati: www.pdshungary.hu

Taxele noastre de livrare:

Romania 0-5 kg 3240 Ft / ~8 EUR / pachet
Romania 5-10 kg 5060 Ft / ~12,5 EUR / pachet


http://www.pdshungary.hu/

Romania 10-30 kg 7500 Ft / ~18,5 EUR / pachet
Romania 30-40 kg 9350 Ft / ~23 EUR / pachet
Romania 40-70 kg 16200 Ft / ~40 EUR / pachet
Romania peste 70 kg 36500 Ft / ~90 EUR / pachet

Termen de livrare

Termenul general de livrare pentru o comanda este de cel mult 30 de zile de la confirmarea comenzii. in caz de intarziere din partea
Vanzatorului, Cumparatorul are dreptul sa stabileasca un termen suplimentar. Dacd Vanzatorul nu indeplineste livrarea in termenul
suplimentar, Cumparatorul are dreptul sa se retraga din contract. in cazul unor metode de livrare specifice, termenul de livrare poate
fi diferit de termenul general de livrare, iar acest lucru va fi intotdeauna specificat.

Retinerea drepturilor, clauza de proprietate

fn cazul in care ati comandat anterior un produs si nu I-ati preluat la livrare (cu exceptia cazului in care ati exercitat dreptul de
retragere) sau daca produsul a fost returnat vanzatorului cu mentiunea ,nepreluat”, vanzatorul va conditiona executarea comenzii de
plata in avans a pretului si a costurilor de livrare.

Vanzatorul poate retine livrarea produsului padnd cénd se convinge ca plata pretului produsului a fost efectuata cu succes prin
utilizarea unei solutii de platd electronicd (inclusiv in cazul in care, pentru produsele platite prin transfer bancar, cumparatorul
efectueaza plata in moneda statului sau si din cauza conversiei, precum si a comisioanelor si taxelor bancare, vanzatorul nu primeste
integral pretul produsului si costul livrarii). Dacd pretul produsului nu a fost platit integral, vanzatorul poate solicita cumparatorului sa
achite diferenta.

Achizitiile din afara Ungariei sunt supuse prevederilor prezentului Termeni si Conditii Generale (TCG), cu mentiunea cd, in
conformitate cu reglementarile aplicabile, in contextul prezentului punct, este considerat cumparator consumatorul care este cetdtean
al unui stat membru, are resedinta intr-un stat membru sau este o intreprindere stabilitd intr-un stat membru si achizitioneaza bunuri
sau utilizeaza servicii exclusiv pentru uz final in cadrul Uniunii Europene, sau actioneaza cu aceastd intentie. Consumatorul este acea
persoana fizica care actioneaza in scopuri care nu intra in sfera activitatii sale comerciale, industriale, artizanale sau profesionale.

Limba de comunicare si de achizitie este in principal maghiara, iar Vanzatorul nu este obligat sd comunice cu Cumparatorul in limba
statului membru al acestuia.

Vanzatorul nu este obligat sd respecte cerintele extra-contractuale stabilite in legislatia nationald a statului membru al
Cumparatorului in legatura cu bunurile in cauza, cum ar fi cerintele de etichetare sau cerintele specifice sectorului, si nu este obligat
sd informeze Cumparatorul despre aceste cerinte.

Cu exceptia unei dispozitii contrare din partea Vanzatorului, TVA-ul aplicabil in Ungaria se aplicé pentru toate bunurile.
Cumparatorul poate exercita drepturile sale de aplicare conform prezentului TCG.
in cazul utiliz&rii unei solutii de platé electronica, plata se va efectua in moneda stabilitd de Vanzitor.

Vanzatorul poate retine livrarea bunului pana cand se asigura ca plata pretului bunului si a costului livrarii a fost efectuatad cu succes
si complet prin utilizarea solutiei de platé electronicd (inclusiv in cazul in care, pentru bunurile pldtite prin transfer bancar,
Cumparatorul efectueaza plata in moneda statului sdu si din cauza conversiei, precum si a comisioanelor si taxelor bancare,
Vanzatorul nu primeste integral pretul bunului). Dacad pretul bunului nu a fost platit integral, Vanzatorul poate solicita Cumparatorului
sa achite diferenta.

Vanzatorul va oferi Cumparatorilor non-maghiari aceleasi optiuni de livrare disponibile pentru cumparatorii din Ungaria.

in cazul in care Cumparatorul poate solicita, conform TCG, livrarea bunului pe teritoriul Ungariei sau pe teritoriul oricarui alt stat
membru al Uniunii Europene, acest lucru poate fi solicitat si de cdtre cumpdratorii non-maghiari, prin oricare dintre metodele de
livrare specificate in TCG.

in cazul in care Cumpardtorul poate alege, conform TCG, s& ridice personal bunul de la VA&nzdtor, acest drept se aplici si
cumparatorilor non-maghiari.

De asemenea, Cumparatorul poate solicita, pe propria cheltuiald, organizarea transportului bunului in strainatate. Acest drept nu este
disponibil pentru cumparatorii din Ungaria.

Vanzdtorul va onora comanda dupa plata costului de livrare. Daca Cumpardtorul nu plateste costul livrarii catre Vanzator sau nu
organizeaza transportul propriu pand la data convenitd in prealabil, Vanzatorul va rezilia contractul si va rambursa pretul platit in
avans Cumparatorului.

Informare pentru consumatori
Informare cu privire la dreptul de retragere al cumparatorului consumator

Conform art. 8:1 alin. 1 pct. 3 din Codul Civil, este considerat consumator doar acea persoana fizica ce actioneaza in afara activitatii
sale profesionale, ocupationale sau comerciale, astfel incat persoanele juridice nu pot beneficia de dreptul de retragere fara
justificare!

Conform art. 20 din Ordonanta Guvernului nr. 45/2014 (II. 26.), consumatorul are dreptul de a se retrage fara a oferi o justificare.
Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere

1. a) in cazul unui contract de vanzare de bunuri:

e aa) pentru bunuri,
e ab) in cazul mai multor bunuri achizitionate, daca livrarea bunurilor se efectueaza la momente diferite, pentru ultimul bun,

in termen de 14 zile calendaristice de la data la care consumatorul sau o persoanad tertd, alta decat transportatorul si desemnata de
consumator, intra in posesia bunului.

Prevederile acestui punct nu afecteaza dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere in perioada dintre data incheierii
contractului si data primirii bunului.

Daca contractul a fost incheiat la initiativa consumatorului, acesta are dreptul de a-si retrage oferta inainte de incheierea contractului,
ceea ce anuleaza obligatia de a incheia contractul.

in cazul in care Vanz&torul nu a informat consumatorul cu privire la termenul si conditiile de exercitare a dreptului de retragere (in
special cele prevazute in art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 45/2014) si cu privire la modelul declaratiei din Anexa 2, termenul de
retragere se prelungeste cu 12 luni. Daca Vanzatorul oferd aceste informatii in termen de 12 luni de la expirarea termenului de
retragere, termenul de retragere expird in 14 zile de la data furnizarii informatiilor.

Declaratia de retragere, exercitarea dreptului de retragere sau reziliere de catre consumator

Consumatorul isi poate exercita dreptul conferit de art. 20 din Ordonanta Guvernului nr. 45/2014 printr-o declaratie clara in acest
sens sau utilizand modelul de declaratie disponibil pe site.

Validitatea declaratiei de retragere a consumatorului
Dreptul de retragere se considerd exercitat in termen daca declaratia consumatorului este trimisa fnainte de expirarea termenului.



in cazul retragerii sau rezilierii in form3 scris&, este suficient s3 se trimitd declaratia de retragere sau reziliere in termen.
Consumatorul are obligatia de a dovedi ca a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu aceste dispozitii.

Vanzatorul este obligat sa confirme pe un suport durabil primirea declaratiei de retragere a consumatorului imediat ce o primeste.
Obligatiile Vanzatorului in cazul retragerii consumatorului

Obligatia de restituire a Vanzatorului

Dacé consumatorul se retrage din contract conform art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 45/2014, Vanzatorul va returna suma platita
de consumator, inclusiv costurile aferente livrarii, in termen de 14 zile de la data la care a fost informat despre retragerea
consumatorului. Va informam ca aceasta dispozitie nu se aplica costurilor suplimentare rezultate din alegerea de catre consumator a
unui alt mod de livrare decéat cel mai ieftin mod de livrare standard oferit.

Modalitatea de restituire a sumelor de catre Vanzator

in cazul retragerii sau rezilierii in conformitate cu art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 45/2014, Vanzatorul va returna suma datorat3
consumatorului folosind aceeasi modalitate de platéd folositd de consumator la tranzactia initialda. Cu acordul explicit al
consumatorului, Vanzatorul poate folosi o alta modalitate de rambursare, fara a impune consumatorului comisioane suplimentare.
Vanzatorul nu este responsabil pentru intarzieri cauzate de conturi bancare sau adrese postale furnizate incorect si/sau inexact de
consumator.

Costuri suplimentare

Daca consumatorul opteaza in mod explicit pentru un mod de livrare diferit de cel mai ieftin mod de livrare standard, Vanzatorul nu
este obligat sé& ramburseze costurile suplimentare care rezultd. In acest caz, obligatia noastra de rambursare se limiteaza la costurile
generale de livrare indicate.

Dreptul de retinere

Vanzatorul poate retine rambursarea pana cand primeste bunurile returnate de consumator sau pana cand consumatorul furnizeaza
dovada clara ca a returnat bunurile, luédnd in considerare data cea mai apropiata. Nu putem accepta colete returnate cu ramburs sau
cu taxa pe destinatar.

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii sau rezilierii
Returnarea bunurilor

Daca consumatorul se retrage din contract conform art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 45/2014, trebuie sa returneze bunurile fara
intérziere, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data comunicarii retragerii catre Vanzator sau catre persoana autorizatd de Vanzator sa
preia bunurile. Returnarea este consideratd efectuatd in termen daca bunurile sunt trimise fnainte de expirarea termenului.

Suportarea costurilor directe ale returnarii bunurilor

Consumatorul suporta costurile directe ale returnarii bunurilor. Bunurile trebuie returnate la adresa Vanzatorului. Daca Vanzatorul
vinde bunurile si intr-un punct de vanzare si consumatorul isi exercita dreptul de retragere in acest punct de vanzare, consumatorul
poate returna bunurile in acelasi timp. Daca consumatorul reziliazd un contract de servicii incheiat in afara unui punct de vanzare sau
la distanta dupa inceperea prestarii serviciului, trebuie sa plateasca Vanzatorului o suma proportionala cu serviciile deja prestate pana
la data comunicarii rezilierii. Suma proportionald se calculeaza pe baza valorii totale a contravalorii serviciilor convenite in contract,
incluzand taxele. Daca consumatorul poate dovedi ca suma astfel calculatd este prea mare, suma proportionald va fi calculata pe
baza valorii de piata a serviciilor prestate pana la data rezilierii contractului. Va rugam sa retineti cd nu putem accepta bunuri
returnate cu ramburs sau cu taxd pe destinatar.

Raspunderea consumatorului pentru diminuarea valorii

Consumatorul este responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor rezultata din utilizarea acestora care depdaseste utilizarea necesara
pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii bunurilor.

Daca, conform legislatiei aplicabile, dreptul de retragere nu poate fi exercitat sau poate fi exercitat doar in anumite conditii,
consumatorul nu are dreptul nici macar sa utilizeze bunurile pentru testare.

Cazuri in care dreptul de retragere nu poate fi exercitat

Vanzdtorul atrage atentia consumatorului cd nu isi poate exercita dreptul de retragere in cazurile prevdzute la art. 29 alin. 1 din
Ordonanta Guvernului nr. 45/2014 (II. 26):

e dupé prestarea completd a serviciului, daca executia a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si recunoasterea de
catre acesta ca fisi va pierde dreptul de retragere odatd ce contractul a fost complet executat;

e in cazul bunurilor sau serviciilor al caror pret depinde de fluctuatiile pietei financiare pe care Vanzatorul nu le poate controla si
care pot aparea in termenul de retragere;

e n cazul bunurilor realizate dupa specificatiile consumatorului sau personalizate clar;

e in cazul bunurilor care sunt susceptibile a se deteriora sau expira rapid;

e in cazul bunurilor sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sdanatatii sau de igiena si care au fost desigilate de
consumator;

e in cazul bunurilor care, dupa livrare, sunt, prin natura lor, inseparabil amestecate cu alte bunuri;

e in cazul ba

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan

Informatii privind garantia pentru conformitatea marfurilor, garantia produsului si garantia legald pentru contractele de consum

Prezentul punct al informarii consumatorilor a fost intocmit in baza autorizatiei prevazute la articolul 11 alineatul (5) din Ordonanta
guvernului nr. 45/2014 (I1.26.) si tinand cont de anexa nr. 3 din Ordonanta guvernului nr. 45/2014 (I1.26.).

Informatiile pentru consumatori se aplicd exclusiv cumparatorilor considerati consumatori, regulile aplicabile cumparatorilor care nu
sunt considerati consumatori fiind prevazute intr-un capitol separat.

Cerintele pentru executarea conformad a contractului in cazul contractelor de consum

Cerintele pentru executarea conforma a contractului in cazul marfurilor vandute in cadrul unui contract de consum, inclusiv marfurile
care contin elemente digitale, sunt stabilite de Ordonanta guvernului nr. 373/2021 (VI.30.).

Pentru ca executarea sa fie consideratd conforma, marfurile ce fac obiectul contractului trebuie sa:



Corespundd descrierii, cantitdtii, calitatii, tipului si sd detina functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si celelalte
caracteristici prevazute in contract.

Fie adecvate scopurilor specificate de consumator si acceptate de Vanzator la momentul incheierii contractului.
Detina toate accesoriile si manualele de utilizare specificate in contract, inclusiv instructiuni de instalare si suport pentru client.
Beneficieze de actualizarile prevazute in contract.

De asemenea, marfurile trebuie sa fie adecvate scopurilor pentru care marfurile de acelasi tip sunt in mod normal utilizate, sa detina
caracteristicile si performantele obisnuite ale marfurilor de acelasi tip si sa respecte declaratiile publice ale Vanzatorului sau ale altor
persoane din lantul de vanzare.

Marfurile nu trebuie sa corespunda acestor declaratii publice daca Vanzatorul demonstreaza ca:

Nu a fost la curent cu declaratia publica si nici nu era obligat sa fie la curent.

Declaratia publica a fost corectatd in mod corespunzator pana la momentul incheierii contractului.
Declaratia publica nu putea influenta decizia de cumparare a consumatorului.

Executarea defectuoasa a contractului de vanzare a marfurilor

Vanzatorul executa defectuos contractul daca defectul marfii rezulta dintr-o instalare necorespunzatoare efectuata de Vanzator sau
sub responsabilitatea sa, sau din cauza instructiunilor de instalare incomplete furnizate de Vanzator.

Daca marfurile sunt instalate de Vanzator sau sub responsabilitatea sa, executarea este considerata finalizatd atunci cand instalarea
este completa.

Pentru marfurile care contin elemente digitale si pentru care contractul prevede furnizarea continud a continutului digital sau a
serviciilor digitale pe o anumita perioada, Vanzatorul este responsabil pentru defectele legate de continutul digital daca acestea apar
sau devin vizibile in termen de doi ani de la livrarea marfurilor.

Cerintele pentru executarea conforma a marfurilor cu elemente digitale vandute in cadrul unui contract de consum

Vanzdtorul trebuie sd asigure ca consumatorul primeste notificari despre actualizarile necesare pentru mentinerea conformitatii
marfurilor, inclusiv actualizdrile de securitate, si sa le puna la dispozitia consumatorului.

in cazul contractelor care prevad furnizarea de continut digital sau servicii digitale pe o perioadd determinatd, Vanzatorul trebuie s§
asigure actualizarile pentru o perioada de doi ani de la livrarea marfurilor.

Daca consumatorul nu instaleaza actualizarile intr-un termen rezonabil, Vanzatorul nu este responsabil pentru defectele marfurilor
care rezultd exclusiv din lipsa actualizarii, cu conditia ca:

Vanzatorul sa fi informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si despre consecintele neinstalarii acesteia.
Neinstalarea actualizarii nu se datoreaza lipsei de instructiuni corespunzatoare furnizate de Vanzator.
Cerintele pentru executarea conforma a vanzarii de continut digital in cadrul unui contract de consum

Vanzatorul trebuie sa furnizeze continutul digital consumatorului fard intérzieri nejustificate dupa incheierea contractului, in versiunea
cea mai recentd disponibild la momentul incheierii contractului.

Serviciul este considerat executat atunci cand continutul digital sau orice mijloc necesar pentru accesarea acestuia este pus la
dispozitia consumatorului sau a dispozitivului fizic sau virtual ales de consumator.

Vanzdtorul trebuie sd asigure notificari despre actualizarile necesare pentru mentinerea conformitatii continutului digital, inclusiv
actualizarile de securitate, si sd le punad la dispozitia consumatorului.

in cazul in care contractul prevede furnizarea continu de continut digital pe o perioadd determinatd, conformitatea trebuie asigurats
pe intreaga durata a contractului.

Daca consumatorul nu instaleaza actualizarile puse la dispozitie de Vanzator intr-un termen rezonabil, Vanzatorul nu este responsabil
pentru defectele serviciului care rezulta exclusiv din lipsa actualizarii, cu conditia ca:

Vanzatorul sa fi informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si despre consecintele neinstalarii acesteia.
Neinstalarea actualizarii nu se datoreaza lipsei de instructiuni corespunzatoare furnizate de Vanzator.

Vanzdtorul executd defectuos contractul dacd defectul serviciului de furnizare a continutului digital rezultd din integrarea
necorespunzatoare in mediul digital al consumatorului, cu conditia ca:

Integrarea sa fi fost efectuatd de Vanzator sau sub responsabilitatea sa.
Defectul integrarii sa se datoreze instructiunilor incomplete furnizate de Vanzator.

in cazul in care contractul prevede furnizarea continud de continut digital sau servicii digitale pe o perioad3 determinatd, Vanz&torul
este responsabil pentru defectele legate de continutul digital care apar sau devin vizibile in timpul perioadei contractuale.

Garantia legald

in cazul executsrii defectuoase a contractului, consumatorul poate invoca drepturile sale in conformitate cu Codul Civil si, in cazul
contractelor de consum, cu Ordonanta guvernului nr. 373/2021 (VI.30.).



Consumatorul are dreptul sa solicite repararea sau inlocuirea marfii defecte, cu exceptia cazului in care aceasta este imposibild sau
disproportionatd pentru Vanzator. Daca repararea sau inlocuirea nu este posibild, consumatorul poate solicita reducerea proportionala
a pretului sau poate rezilia contractul.

Regulile specifice pentru marfurile second-hand sunt diferite de cele pentru marfurile noi, avand in vedere uzura si posibilele defecte
previzibile.

Vanzatorul poate refuza conformitatea marfurilor daca repararea sau inlocuirea este imposibila sau implica costuri disproportionate.
Consumatorul poate rezilia contractul daca:

Vanzatorul nu a efectuat repararea sau inlocuirea marfii.

Defectul reapare in ciuda incercarilor de reparare.

Defectul este atat de grav incat justifica o reducere imediata a pretului sau rezilierea imediata a contractului.
Vanzatorul nu a asigurat conformitatea marfii intr-un termen rezonabil.

Consumatorul are dreptul sa retind plata partiald sau totald a pretului pand cand Vanzatorul nu indeplineste obligatiile de
conformitate.

Conditii generale:

Vanzatorul trebuie sa suporte costurile de returnare a marfurilor inlocuite.

Repararea sau inlocuirea trebuie sa fie efectuata intr-un termen rezonabil.

Consumatorul trebuie sd puna marfurile la dispozitia Vanzatorului pentru reparare sau inlocuire.
Dreptul de garantie legala:

Consumatorul poate exercita dreptul de garantie legala prin notificarea Vanzatorului despre defect si despre decizia de reziliere a
contractului.

in cazul in care doar o parte din mé&rfurile furnizate sunt defect.
Garantie

in ce situatii va puteti exercita dreptul la garantie?

in conformitate cu Hotdrdrea Guvernului nr. 151/2003 (22 septembrie) privind garantia obligatorie pentru anumite produse de
consum durabile, Vanzatorul este obligat sa ofere garantie pentru vanzarea de noi produse de consum durabile (de ex.: articole
tehnice, unelte, masini), precum si pentru accesoriile si componentele acestora, enumerate in Anexa 1 a Ordinului Ministerului
Justitiei nr. 10/2024 (28 iunie) privind determinarea domeniului de aplicare a garantiei obligatorii (in continuare, referite impreuna ca
produse de consum in acest punct).

Drepturile rezultate din garantie pot fi exercitate cu certificatul de garantie, fara a fi necesara returnarea ambalajului deschis de catre
consumator. In cazul in care certificatul de garantie nu este pus la dispozitia consumatorului, contractul este considerat a fi incheiat
daca consumatorul prezintd dovada platii - o factura sau chitanta emisa in conformitate cu legea privind taxa pe valoarea addugata.
in acest caz, drepturile rezultate din garantie pot fi exercitate cu dovada platii.

De asemenea, Vanzatorul poate oferi voluntar garantie, caz in care trebuie sa furnizeze o declaratie de garantie consumatorului.
Declaratia de garantie trebuie pusa la dispozitia consumatorului pe un suport durabil, cel tarziu la momentul livrarii produsului.
Declaratia de garantie trebuie sa includa:

o declaratie clara cd, in cazul unui defect al produsului, consumatorul are dreptul la remedieri in conformitate cu legea, fara costuri,
iar aceste drepturi nu sunt afectate de garantie

numele si adresa persoanei responsabile de garantie

procedura pe care consumatorul trebuie sé o urmeze pentru a-si exercita drepturile de garantie
identificarea produsului acoperit de garantie si

conditiile garantiei,

pretul de achizitie al produsului.

Ce drepturi aveti si in ce termene in cazul garantiei obligatorii?

Drepturi de garantie

in baza drepturilor de garantie, cumparatorul poate solicita repararea sau inlocuirea produsului, poate solicita reducerea pretului in
cazurile prevazute de lege sau poate rezilia contractul dacd vanzatorul nu a realizat repararea sau inlocuirea in termenul
corespunzator, sau daca interesul cumparatorului pentru reparare sau inlocuire a incetat.

Cumparatorul poate depune o cerere de garantie la sediul Vanzatorului, la orice punct de lucru al acestuia, la filialele sale si la
serviciile de reparatii indicate in certificatul de garantie.

Termenul de exercitare
Cererea de garantie poate fi depusa in perioada de garantie, care este conform Hotararii Guvernului nr. 151/2003 (22 septembrie):



doi ani pentru un pret de vénzare de la 10.000 HUF péana la 250.000 HUF,
trei ani pentru un pret de vanzare peste 250.000 HUF.

Nerespectarea acestor termene implica pierderea drepturilor, cu toate acestea, in cazul unei reparatii, perioada de garantie se
prelungeste cu perioada in care cumpdratorul nu a putut utiliza produsul din cauza defectului, incepand de la data predarii pentru
reparatie.

Perioada de garantie incepe de la data livrarii produsului cdtre cumparator sau, daca instalarea este realizatd de Vanzator sau de un
reprezentant al acestuia, de la data instalarii.

Daca produsul este instalat de catre cumpdrator dupd sase luni de la livrare, perioada de garantie incepe de la data livrarii
produsului.

Reguli privind gestionarea cererilor de garantie

La gestionarea reparatiilor, Vanzatorul trebuie sa se straduiascd sa finalizeze reparatiile in termen de 15 zile. Termenul pentru
reparatii incepe de la data preludrii produsului de catre Vanzator.

Dacd durata reparatiei sau inlocuirii depaseste 15 zile, Vanzatorul trebuie sa informeze cumpardtorul despre durata estimatd a
reparatiei sau inlocuirii.

Daca in timpul primei reparatii a produsului, Vanzatorul constata ca produsul nu poate fi reparat, in absenta unei instructiuni diferite
din partea cumparatorului, Vanzatorul trebuie sa finlocuiasca produsul in termen de opt zile. Daca nu este posibila nlocuirea
produsului, Vanzatorul trebuie sa returneze cumparatorului pretul de achizitie indicat pe certificatul de garantie sau pe documentul de
plata (factura sau chitantd) prezentat de consumator, in termen de opt zile.

Cumparatorul, prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale, consimte sa primeasca notificarile electronic sau prin alt mijloc care
poate dovedi primirea.

Daca Vanzatorul nu poate repara produsul in termen de 30 de zile:

cu acordul cumpadratorului, reparatia poate fi efectuata intr-un termen ulterior sau

daca cumparatorul nu consimte la termenul ulterior sau nu raspunde, produsul trebuie inlocuit in termen de opt zile dupa expirarea
termenului de 30 de zile, sau

dacd inlocuirea nu este posibild, Vanzatorul trebuie sd returneze cumpardtorului pretul de achizitie in termen de opt zile dupa
expirarea termenului de 30 de zile.

Daca produsul se defecteaza pentru a patra oard, Vanzatorul trebuie sa inlocuiasca produsul in termen de opt zile. Daca nu este
posibild inlocuirea produsului, Vanzatorul trebuie sa returneze cumparatorului pretul de achizitie indicat pe certificatul de garantie sau
pe documentul de platad (factura sau chitantd) prezentat de consumator, in termen de opt zile.

Produsele cu montaj fix, care cantaresc peste 10 kg sau care nu pot fi transportate ca bagaj de mana pe mijloacele de transport
public, trebuie reparate la locul de utilizare. Dacd reparatia nu poate fi efectuatd la locul de utilizare, Vanzatorul sau serviciul de
reparatii trebuie sd se ocupe de demontarea si remontarea, precum si de transportul produsului.

Exceptii de la garantie

Regulile mentionate la sectiunea "Reguli privind gestionarea cererilor de garantie" nu se aplica bicicletelor electrice, trotinete
electrice, ATV-uri, motociclete, mopede, autoturisme, autorulote, rulote, remorci si ambarcatiuni motorizate.

Pentru aceste produse, Vanzatorul trebuie sa se strdduiasca sa finalizeze reparatiile in termen de 15 zile.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste 15 zile, Vanzatorul trebuie sa informeze cumparatorul despre durata estimata a
reparatiei sau fnlocuirii.

Care este relatia garantiei cu alte drepturi de garantie?

Garantia coexista cu drepturile de garantie (produs si servicii), diferenta principala fiind ca, in cazul garantiei, sarcina probei este mai
favorabila consumatorului.

Garantia voluntara oferita de Vanzator nu poate contine conditii mai dezavantajoase pentru consumator in perioada de garantie
obligatorie. Dupé aceastd perioada, conditiile garantiei voluntare pot fi stabilite liber, dar garantia nu poate afecta drepturile legale
ale consumatorului.

Cerintd de Tnlocuire in termen de trei zile lucratoare

Si in cazul vanzarilor prin intermediul magazinului online se aplica cerinta de inlocuire in termen de trei zile lucrdtoare. Cerinta de
inlocuire in termen de trei zile lucratoare poate fi exercitatéd pentru produsele de consum durabile noi, ceea ce inseamna ca, daca
cererea este depusa in termen de trei zile lucrdtoare, vanzatorul trebuie sa interpreteze ca produsul a fost defect la momentul
vanzarii si trebuie sd inlocuiascad produsul fara alte formalitati.

in ce situatii este Vanzatorul exonerat de obligatia de garantie?
Vanzdtorul este exonerat de obligatia de garantie numai daca poate dovedi cd defectul a apar



